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VEZINA, DUCHAINE et MOISAN

Méthode

Sujets

A

L’échantillon comprenait 12 femmes et un homme, dont la moyenne d’age
était de 78 ans. La moyenne obtenue lors de la passation de I'Evaluation Rapide
de I’Etat Mental est de 8.6 erreurs. Ce résultat confirme que les sujets sont séve-
rement atteints intellectuellement. Ils demeurent tous en permanence dans un
centre d’accueil public de 85 bénéficiaires. Le refus de la famille, un transfert
ainsi que la mortalité ont causé I'exclusion de trois sujets avant le début de 1’ex-
périmentation. Aucun des sujets de cette étude ne manifestait une phobie ou une
allergie envers les animaux.

Matériel

Evaluation de la confusion. — L’Evaluation Rapide de I'Etat Mental est la traduc-
tion du Short Portable Mental Status Questionnaire de Pfeiffer (1975). Ce test,
composé de 10 courtes questions, permet d’évaluer la présence ainsi que l'inten-
sité des perturbations intellectuelles d’origine organique chez les personnes
agées. Le nombre d’erreurs permet de déceler la présence de troubles cognitifs et
de déterminer leur gradation entre les troubles sévéres (8-10 erreurs), moyens
(5-7 erreurs) et légers (3-4 erreurs). La corrélation de .88 obtenue entre cette éva-
luation et le diagnostic clinique du syndrome cérébral organique confirme sa va-
lidité empirique (Pfeiffer, 1975).

Selon la procédure courante, I’administration s’est faite verbalement. Le con-
tact individuel a permis de pallier le déficit auditif de certains sujets en ajustant
l'intensité de la voix ou en répétant les questions en fonction des besoins de cha-
cun.

Enregistrement des comportements sociaux. — Deux caméras vidéo, de marque Pana-
sonic et Sony (1/2 pouce) ont été nécessaires pour I’enregistrement des compor-
tements sociaux choisis. L’enregistrement sur bande vidéo a permis une cotation
plus précise car certains comportements-cibles survenaient rapidement ou si-
multanément chez plusieurs sujets. Aussi, le fait de ne pas avoir observé les com-
portements en présence des sujets évite la réactivité face a la prise de mesure
(Hawkins, 1982).

Les sujets se trouvaient a une distance variant de 2 a 3 métres de la cage et a
une distance de moins de 25 cm les uns des autres. La caméra vidéo était placée
en face des sujets juste derriére la cage de facon a ce qu'ils soient tous dans I’an-
gle de la caméra.

L’échantillonnage de temps (time simpling) a été la méthode privilégiée pour
la cotation. L’expérimentation s’est étendue sur une période de 15 jours consécu-
tifs. Trois observations d'une minute chacune ont été sélectionnées aléatoire-
ment a l'intérieur des 15 minutes d’enregistrement quotidiens. Cette méthode a
permis de mesurer la durée (en secondes) ainsi que la fréquence des comporte-

o

COMPORTEMENTS SOCIAUX

ments-cibles. Deux juges indépendants ont été choisis en fonction de leur igno-
rance de ’hypotheése et de 1'objectif de recherche.

Chacune des minutes choisies aléatoirement a été récupérée et distribuée au
hasard sur une cassette vidéo. Les juges ignoraient donc a quel jour appartenait la
minute qu’ils cotaient. Cette facon de procéder évitait que les juges puissent étre
biaisés par la chronologie d’apparition des enregistrements. La seule exception a
cette régle a été lors de la session du niveau de base qui a exigé une cotation chro-
nologique. Ceci s’explique par la nécessité d’obtenir de I'information a propos de
la stabilité des comportements-cibles avant de permettre le passage aux phases
suivantes (Ladouceur & Bégin, 1986).

La cotation des comportements s’est faite a partir d’une grille construite par les
auteurs. Chaque comportement a da étre défini pour que soit obtenue une bonne

.. entente inter-juges. Quelques précisions ont d’ailleurs été apportées pour contri-

TR

buer a une systématisation des comportements et éviter une cotation interpréta-
tive. Dans les situations ou deux comportements ou plus survenaient simultané-
ment, il a été demandé de faire une cotation individuelle pour chacun d’eux.
Aussi, un comportement qui n’avait pas été émis en vue de communiquer ne de-
vait pas étre considéré comme un comportement social. Les juges ont utilisé le
contenu des verbalisations pour discriminer celles répétitives de celles émises
dans le but de communiquer. En fait, la confusion rencontrée chez certains sujets
amenait ceux-ci a émettre des comportements stéréotypés pour lesquels la pré-
sence d’autrui n’était pas tenue en considération.

Lors de la phase préliminaire ’entente inter-juges de 97% a démontré que
chaque variable était définie de facon systématique et a permis la continuité de
I'étude.

Les trois comportements-cibles choisis en fonction de leur importance comme
élément de communication sont les suivants.

Comportements-cibles

Le premier comportement-cible est la verbalisation qui est le moyen le plus
fréquemment utilisé pour communiquer par mots des idées, des sentiments, des
raisons, des arguments. Le début de la verbalisation se situe dés le seul ou le pre-
mier mot prononcé. La fin de I’expression ou de l'idée en serait le dernier mot ou
le début d’un silence. Le toucher ou le contact physique est le deuxiéme compor-
tement-cible a ’étude puisqu’il représente un élément essentiel dans la commu-
nication et dans une bonne relation sociale peu importe sa nature (Wilkinson &
Canter, 1983). Le sourire a aussi été retenu car il est le moyen de communication
non-verbal qui a été le plus utilisé dans les études portant sur 'impact de la pré-
sence animale sur les comportements sociaux des personnes agées (Robb et al,,
1980; Robb, 1984). Le sourire constitue en outre un bon indice de la nature émo-
tive d’une relation (Wilkinson & Canter, 1983). De plus, pour plusieurs person-
nes agées souffrant d’altérations intellectuelles, I'expression faciale pallie 1’ab-
sence des verbalisations et devient une facon importante de communiquer.
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Le stimuli

Le choix d’un chiot se justifie par 'expérience de Robb et al. (1980) qui conclue
que les stimuli trés animés provoquent des effets plus prononcés. Il est entendu
que nous n’avions pas le contréle sur le degré d’animation de I’animal. Bien
qu'une contrainte physique a de plus empéché la libre circulation de 1’animal
dans la piéce, plusieurs variables ont cependant été controlées en gardant le
jeune chien dans une cage. Une de celles-ci est la plus grande influence du con-
tact physique direct avec I'animal sur les comportements (Beck & Katcher, 1983).
En contrélant le fait que certains sujets peuvent toucher plus fréquemment ou
plus intensément l'animal, on s’assure d’une certaine équité entre les sujets.
Ainsi, les variations obtenues ne pourront pas étre attribuables i ce facteur.

Notre présence n’a pas été essentielle car la présentation de ’animal 4 chacun
des sujets n’était pas requise. Dans un tel cas, il aurait été plus difficile de distin-
guer l'effet de la présence animale de I'effet de notre présence sur les comporte-
ments sociaux.

Déroulement de 1'étude

L’expérimentation s’est effectuée dans deux salons du centre d’accueil. L'un de
ces salons a nécessité la présence d’une seule caméra vidéo car seulement quatre
sujets s’y trouvaient. Pour le second salon, la présence de deux caméras vidéo a
été rendue nécessaire en raison de I'impossibilité de regrouper les neuf sujets
dans le champ de la méme caméra.

Cette recherche s’est divisée en deux phases: une phase préliminaire et I'appli-
cation du protocole. La passation de I’Evaluation Rapide de I’Etat Mental ainsi
que la désensibilisation vis-a-vis le matériel vidéo a constituée la phase prélimi-
naire. La désensibilisation était essentielle car il fallait éviter que les sujets réa-
gissent au matériel vidéo plutét qu’a la présence de I’animal. Ensuite, I’enregis-
trement des comportements des sujets pendant cette période a permis
d’entrainer les juges au systéme de cotation. Aprés deux jours d’expositions, les
comportements des sujets étaient redevenus neutres permettant le début de I'ex-
périmentation.

La seconde phase a consisté en I'application du protocole expérimental de type
ABABA qui a permis d’alterner la présence et I'absence de I’animal.

Niveau de base

Le niveau de base («A») a été déterminé par la stabilisation des variables &
I'étude (Ladouceur & Bégin, 1986) qui s’est traduite par atteinte d’un plateau
pour quatre des six comportements-cibles et par la diminution d’un cinquiéme.
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g Présentation de |'animal

C’est lors de la premiére phase «B» que le chiot a été introduit pour une période
de 15 minutes par jour pendant trois jours consécutifs. Ce choix est justifié par
Robb et al. (1980) qui ont observé une tendance au retour vers le niveau de base
dés le deuxiéme jour d’exposition de I'animal. Par contre, ces auteurs n’ont pas
étendu la prise de mesure sur une plus longue période de temps. C’est donc dans
le but de vérifier s'il y a vraiment retour au niveau de base que la prise de mesure
s’est étendue sur une période de trois jours.

Retrait de 'animal

La deuxiéme phase «A» constitue un retour aux conditions qui prévalaient lors
de l’établissement du niveau de base. Pour arriver a capter les fluctuations des
comportements, la prise de mesure s’est étendue sur une période de trois jours.
Aussi, il devient possible de vérifier s’il y a permanence de I'effet de I’animal sur
les comportements étudiés.

Re-présentation de |'animal

Cette phase est cruciale car elle permet de vérifier si I’animal est bien la cause
des changements observés lors de la premiére exposition. En effet, des facteurs
extérieurs peuvent étre la cause des fluctuations déja rencontrées (Ladouceur &
Bégin, 1986).

Retrait de l'animal

La présence de cette derniére phase a permis de soutenir les conclusions déja
emises a propos de la permanence de l’effet de 'animal une fois celui-ci retiré et
étendre les conclusions sur une plus grande période de temps.

Résultats

On peut remarquer au Graphique 1 que lors de la premiére exposition, I’ani-
mal a provoqué une augmentation de la durée ainsi que de la fréquence des ver-
balisations.

Le retrait de 'animal a entrainé par la suite une baisse graduelle de celles-ci
vers le niveau de base, tout en demeurant légérement plus élevées. La deuxiéme
exposition est une fois de plus suivie d’'une augmentation de la durée et de la fré-
quence des verbalisations mais de moindre envergure que lors de la premiére ex-
position. Finalement, le dernier retrait de ’animal améne une nouvelle baisse qui
dénote une tendance a un retour au niveau de base initial.

241




VEZINA, DUCHAINE et MOISAN

A B A B A
140 T T T T 60
2 130 ! ! ' _
|0. 120 ” | ||I—U.|| Durée L 50 m
% i J “ —— Fréquence 4
IJ 10 “ | i i ©
L]
m 100 “ | “ | -40 o
] 90 1 i 1 I 1 -m
H L 3 | C
> 80 “ “ i i "
o 70 ] i 1 i 30
< i 1 ! ] o
60 1 1 ] | .“
-~ 509 i i | | - 20
) 1 ] | | °
& 407 ] 1 ] i e
L} 1 1 1 [ -
= 307 I | I ] Lo 8
. 20 1 | | ] § “.
@ t ] 1 i H
¥ 101 ! I 1 | ™
@ 0 —r——rtr——tr——rtr—t0
1 2 3 4 5 6 7 8 9101112131415
Sessions
Graphique 1. Durée ef fréquence des verbalisations
A B A B A
90 T T T T 16
] ] [} 15
80 - —{}— Durée I ] " 12
! )
¢ —@i— Fréquence ! a [
§ A AN B N
-l
2 6o | | " | [y
° T -
i I I “ 10 2
. J 1 | | L
s 50 I i i ] .w -
o
I | t ] 3
T 407 ! 1 I i =)
] | t 1 | » °
@ | ] ] 1 1]
S 307 l\\l I i I | ts €
t[ T_UID I 1 - g
2 20- ] I ] ] 4 &
b o0 ] 1 ] -3 %
nu. | t § “ » (Y]
10 1 ] ]
} ) ] ] 1
4] T T T i | a1 T 1 T T L T T T h!a T T [1]
1 2 3 45 6 7 8 9101112131415
Sessions

Graphique 2. Durée et fréquence des sourires

Telles qu’illustrées au Graphique 2, 1a fréquence ainsi que la durée des sourires
fluctuent de facon indépendante c’est-a-dire qu’elles ne semblent pas varier en
fonction de la présence animale.

SR
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Une augmentation de la durée ainsi que de la fréquence des touchers a été ob-
servée & chaque apparition de 'animal (voir le Graphique 3).
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Graphique 3. Durée et fréquence des touchers

Discussion

Cette étude avait comme hypothése que la présence d’un animal augmente-
rait, en durée ainsi qu’en fréquence, les comportements sociaux de personnes
agées cognitivement dysfonctionnelles et s’était fixer comme objectif de vérifier
le maintien des ces nouveaux comportements. De facon générale, les résultats
obtenus confirment partiellement 1’hypothése émise et ne rencontrent pas 1'ob-
jectif de cette recherche.

L’augmentation des verbalisations obtenue supporte les résultats déja obser-
vés par Andrysco (1981), Corson et Corson (1980) ainsi que Robb et al. (1980).
Nos résultats infirment cependant ceux de Robb et al. (1980) qui remarquaient
une augmentation des sourires lorsque I’animal étaient présent. Ce résultat di-
vergent peut s’expliquer par le fait que dans 1’étude de Robb et al. (1980), les au-
teurs étaient dans la méme piéce que les sujets ce qui n’exclut pas la réactivité des
sujets a la mesure. Un niveau d’altération intellectuelle différent entre les sujets
des deux études peut aussi étre une explication additionnelle. Les conclusions
des autres études reposent sur des expériences subjectives du personnel ou des
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chercheurs rendant l'interprétation des résultats hasardeux (Andrysco, 1981;
Corson & Corson, 1980; Robb, 1984). Méme si le changement dans les touchers
n’est pas trés important, il n’en demeure pas moins qu’ils se manifestent seule-
ment lorsque l’animal est présent. On peut donc conclure que la présence ani-
male améne une augmentation des contacts corporels.

Si ces résultats confirment, pour les verbalisations et dans une moindre mesure
les touchers, I’hypothése que la présence animale joue une fonction de catalyseur
social, cette conclusion se doit d’étre nuancée a la lumiére de la constatation sui-
vante. L’analyse globale des graphiques démontre une réaction de plus en plus
faible mais surtout un retour des comportements nouvellement acquis vers le ni-
veau de base. Cet constat est similaire a celui retrouvé dans d’autres études
(Hendy, 1984; Robb et al., 1980). A Yinstar de Beck et Katcher (1984), on pour-
rait 'interpréter comme étant une évidence que I'impact de la présence animale a
un effet somme toute marginal sur les comportements sociaux.

Cette constatation a un effet pratique important. Les intervenants qui désirent
introduire un animal avec une population cognitivement dysfonctionnelle de-
vront prendre en considération que les effets pourraient s’estomper rapidement
dans le temps. En contre-partie, la relative faible exposition des résidants agés a
I'animal peut ne pas avoir permis un degré d’attachement suffisamment prenant
pour observer des changements durables. D’autres études seront nécessaires
pour répondre a cette question.

Cette étude comporte évidemment certaines limites. Le fait que les sujets
avaient une altératation intellectuelle sévére limite la portée des conclusions a
cette seule population. Il est également possible que 'utilisation d’un animal en
cage plut6t qu’en circulation libre a réduit 'attrait des sujets envers ’animal. Si
on remarque une augmentation des verbalisations, 1’absence d’une analyse de
leurs contenues, restreint la portée significativement sociale des effets observés.

Des études additionnelles devront étre envisagées. Entre autres, les prochaines
études pourront se pencher sur le contenu des verbalisations afin de s’assurer de
la nature sociale de celles-ci, de s’arréter a d’autres comportements-cibles, a
d’autres types de populations agées institutionnalisées, d’examiner les effets
avec d’autres animaux (chats, oiseaux, poissons), de comparer l'effet de la pré-
sence animale avec d’autres sources de stimulations, de vérifier des modalités
différentes de présentation (en cage versus circulation libre), d’observer les chan-
gements comportementaux en fonction de la sévérité des altérations cognitives,
d’identifier dans la population institutionnalisée les sous-groupes qui profite-
raient davantage de cette présence animale et de vérifier le pouvoir de généralisa-
tion a d’autres sphéres de la vie quotidienne. Ces quelques exemples illustrent
assez bien que ce champ de recherche, encore largement inexploité, est riche en
questionnement.

COMPORTEMENTS SOCIAUX

Abstract

The purpose of this research was to verify the effects of the presence of a
puppy in a cage on social behaviors. The subjects were 13 elderly living in a nur-
sing home (mean age=78 years) with cognitive dysfunctions. The three social be-
haviors in the study, the verbalizations, smiles and physical contacts, were ob-
served during 15 days, 15 minutes per days according to an ABABA
experimental design. After the evaluation of the video, done by two indepen-
dents observers, the results showed that only verbalizations and in the least ex-
tend physical contacts were influenced both in frequency and duration by the
presence of the animal. Otherwise the effects were fading as time passing by and
did not remain after the withdraw of the animal. Results are discussed in regards
of the limits of this study and new researchs are proposed.
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