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pour ccux ayant unc oricnta-
tion exicrne.

Les sujets d'orientation
extemnes ont une corrélation
négative entre le support
social et la dépression, ce
qui n'est pas le cas pour les
sujets intemes.

Les gens ayant un haut
niveau d'irritants quotidiens
ont un plus bas niveau
destime de soi.

Cronkite et N: 267 couples  Health and Daily HDL Echelie d'estime de soi Analyses de régressions Un niveau de dépression
Moos(1984) mariés choisis Living (HDL) 7 items de dépression  de Gough et Heilbum multiples marqué était relié A un plus
au hasard (Moos et al, 1983) 11 items de santé phy- (1965) bas niveau d'estime de soi,
Age: nombre d'événements sique (6 items) alors qu'un plus haut niveau
Hommes: désagréables consommation d'alccol Homme et femme d'estime de soi étail associé
M: 46.4 (pas de questions (nombre d'onces remplisserit les avec moins de dépression
SD: 14.7 sur la santé) d'akcool par jour) questionnaires A ultérieure pour hommes et
Femmes: un an d'intervalle femmes.
M:43.7
SD: 14 L'effet de I'estime de soi
sur les symptdmes fut
plus fort pour les sujets dont
le partenaire avait de
haut niveau d'estime de soi

9¢
NLLIO4

Aucun effet d'amortissement
des effets du stress

Cohen, N:312 Junior High Life Childhood Depression  Coopersmith Self-Esteem Analyse de régression Les filles ayant un haut
Burtet Age: Experiencers Survey Inventory Inventory, Form B Temps 1: déc 83 niveau d'estime de soi
Bjork (1987) M:12.69 (JHLES) Temps 2: mai 84 sont moins déprimées
SD:0.65 Life Experiences que les filles ayant un bas
Sexc:153F  Survey (LES) niveau d'estime de soi.
159 M Pas d'cffet d'amortissement
du stress.(intcraction)

MWMMWWW
avantuneffet médistenr Expérimentale

Dean et N: 871 Inventaire combinant Center for Epidemio- Compétence personnelle Path analysis Pour les jeunes hommes,

Ensel (1982)  Age: 17270  ceux de Holmes et logic Studies Depression  Echelle de Campbell et al Décomposition des effets  1a compétence a un effet
Rahe (1967), Myers, Scale (CES-D) (1960) Analyses des effets direct puissant sur la
lindenthal, Pepper, de Radloff (1975,1977) 8 items d'interaction dépression ( plus de compé-
et Ostrander (1972) et tence, moins de dépression)
Dohrenwend et Dohren-
wend (1981) Pour les jeunes femmes,
118 items T'effet estlargement indirect,

A traversle support social.

A I'age moyen, hommes
et femmes obtiennent un
niveawde dépression plus
bas lorsque leur niveau
de compétence est

plus élevé (directement et
indirectement.

A un ige plus avancé, pour
les hommes, la compétence
a une relation directe et
indirecte avec la dépression
alors que pour les femmes,
il s'agit largement d'un

effet indirect ( par le support
social)

FAY

Denney et N: 117 College Schedule of Health Check List Locus of Control Scale Analyses de régression  Le lieu de contrfle
Frisch (1981)  Sexe: 84: F Recent Experience n'est pas un prédicteur
33 M Taylor Manifest indépendant de
Etudiants Anxiety Scale problémes physiques
en psychologic

SSHAULS A SHONALIDILOUd SHTIVIIVA S31

Pas d'effet significatif
pour lelieu de controle




Auteur

Panicipants  Nawre du stress Effets du stress Ressources personnefles. Méthodologie Résulats
ayantun effet médiateyr Expérimentale
Hobfoll et N: 99 Bref questionnaire .
Leiberman Age:M: 2801  sur le‘: événements gep;t‘n::Lgm Echelle :: Pearlin& Schooler ANOVA Les femmes ayant une haute
(1987) (17240)  swessants de Ia vie Studies-Deprossion ;nsgl!écde celle deRosenberg Régression multiple estime de soi élaient moins
Education: Scale (CES.D) estime de soi) r de Pearson déprimées que celles qui
12ans Temps 1: 20 2 30 avaient une faible estime
Sexe: F heures aprés de soi au temps 1 e1 2,
Israel I'accouchement
Accouchement Temps 2: 3 mois plus  Pas d'effet d'amortissement
tard. du stress (interaction)
Hobfoll et N: 56 Niveau supposé State Anxiety I . ,
London Femmes €levé pendant . y inventory  Echelic d'estime de soi Analyse de régressions  Les femmes qui avaient
(1986) b 1a premidre semaine de Spiclberger de Rosenberg (1965) multiples un haut niveaqu de
Classe moyenne d'une guerre X , maitrise ont vécu
urbaine g;:-sn? de Radlofr ‘Skcnpse::lmaimse moins de i
Parenté dans les in et Schooler (1978) et d'anxiéeé durant I
forces armées crise que les femmesqui
Age: M: 36 en avaient un bas niveau,
24257
&3 Les femmes qui avaient
Pendant e semai- un haut niveau d'estime
ne du conflit de soi ont vécu moins
Israel-Liban d'anxiété durant la crise
(1982) que les femmes qui en
avaient un bas niveau,
Hobfoll ct N: 68 Stress présumé Elevé . !
Walfisch ASciM:382  avant  biopels g;: b:n;:ly de Echelle de Pearlin & Schooler r de Pearson Corrélation négative
(1984) (282 58) :;l"u"; :: :-;g;ms iqam séparées entre festime
Sexe: F Stress présumé bas -D de Radlo T e ke régression de soi et 'anxiété (temps 2
Tsrael 3 moisp:p:; CES-Dde T : 7 items hiérarchique Corrélation négative -
Chirurgie (aucun sujet atteint Tg:mp_s I: Avant la entre l'estime de soi
Exploratoire e cancer reseny) biopsie ¢t Ia dépression (temps 1)
Temps 2: Apres
3 mois Corrélation négative
entre le sentiment de
maitrise de soi et ia
dépression au temps 1.
Pas d'effet d'amortissement
du stress (interaction)
Aukcur [Panticipants Nature du stress Effets du stress Ressonrces personnelies Méthodologie Résultats
avant.un effet médiatenr Expérimentaie
Holahan, N: 64 Negative life change Philadelphia Geriatric Efficacité personnelle Corrélations Corrélation négative entre(1)
Holahan et Sexe: 32 M indexde Holahan et Center Morale Cote indiquant pour la perception de son effica-
Belk (1984) 32F Moos (1981) Scale (Lawton, 1975) chacun des événement Régressions multiples ~cité personnelle A faire face
Age: 65475 8 items ~attitude envers le stressant jusqu'a quel aux événcments et irvitants
vieillissement point la personne a quotidiens et les symptd-
Daily hassles index de -agitation €16 capable ou serait mes somatiqueset la dépres-
Kanner et al (1981) -insatisfaction et capable de faire face & sion.pour les hommes et
35 items solitude cette situation (2) la perception de son
( au cours de la demidre année efficacité personnelie
Depression (7 items) pour les événements, du & faire face
derniers mois pour les irritants aux imritants quotidicns et
Symptdmes psycho- quotidiens) I'agitation, la solitude,
somaliques: 17 items l'attitude envers son propre
vicillissement et la dépres-
sion pour les femmes.
Relation additive de l'efficacité
) personnelle ct du stress
O ( pas d'effet modérateur)
Husaini et N:965 Questionnaire CES-D de Efficacité instrumentale telle Régression Les individus se sentant
AL(1982) Age:50% Modifié & partir Radloff que mesuréepar I'échelle de multiple plus compétents ont été
d'dge moyen de celui de (20 items) Campbell et al (1960) instrumentale sur moins déprimé lorsqu'ils
Mitieu rural Holmes et Rahe la dépression €taient exposés A plus
Mariés de 52 items d'événements que ceux
race blanche qui se considéraient moins
65% de compétents.
femmes
Johnson et N: 124 Life Experiences State Trait Anxiety Locus of Control Scale Corrélations Les changements
Sarason Age: ? Survey (LES) Inventory partielles négatifs obtiennent
(1978) Sexe: une corrélation signi-
34H Beck Depression Scale ficative avec l'anxiété et
90F la dépression seulement
Etudiants pour les sujets ayant up
sous-gradués licu de contrdle -
externe
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. Méthodologi
ayant un effct médiateur Expérimentale
Krause N:351 i
(19878) Age ;‘, mlse c(l;:e CES-D Intemal-External Locus of Structural L'impact du stress
M:734 Pearlin et al Ciﬂllﬂ)l Scale: version de quaum [ :
SD:6.2 (1981) 7 items modeling relié & un stress
Sexe: Stress financier technique financier chronique
66% F j (LISREL) diminue de fagon
Education Temps I: rencontre significative lorsque
M:99 A la maison le lieu de contrbic
SD: 4.2 Temps 2: +18 mois augmente (interne)
41% mariés
40% veufs
A Ia retraite
Krause N:351 i .
(1987) Age m CES-D Echelle de 10 items de Structural Le support social
M:734 créée pour Rosenberg (1965) equation n'exerce un effet
SD:6.2 cetie émde modeling sur le bien &tre
Sexe: (Evénements technique psychologique
66% F stressants de la Temps 1: Rencontre (dépression) qud
Education vic) A la maison travers un effet
M: 99 Temps 2: + 18 mois sur I'estime de
SD: 4.2 soi
41% mariés
40% veufs
A la retraite
Krause N: 300 12 items de I .
(1985) Age: chello de?lo :I-a CES-D Un item du Intemal-External Analyses de Une fois que les
M: 436 et Rahe(1967) Locus of Control Scale de té.glusngn effets de désirabilité
SD: 4.3 selon I'étude de Rotter hi¢rarchiques sociale sont &liminés,
Py Ruch(] Ie licu de contréle a
M: 12,6 o un effet modérateur
SD: 2.17 significatif sur les
Sexe: F effets du stress
47% ont un (dépression)
emploi
Autcir Paticipants ~ Nature du stress Effets du stress Ressources pepongelies Méshodologie Résulaiz
ayant un cffet médimenr Expérimentale
Krause et N: 2090 6 items sur l'emploi Scale of psycho- Version abrégée du Intemal- LISREL IV Les hommes ayant
Stryker Age: et I'économie physiological distress External Locus of Control Multiple group un lieu de contrdle
(1984) M: 50.8 Scale de Rotter analysis externe vivent de plus
SD: 4 Giobal Health Status haut niveaux de
Education déuresse psycho-physio-
M: 99 logique consé&cutifs
SD: 3.7 2 des événements
Sexe: M stressants que ceux
Marié: 1871 qui ont un lieu de
contrdle inteme
De tout les sous-
groupes, ce sont les
hommes ayant un lieu
de contrdle
intemne qui bénéficient
le plus d'un effet modé-
rateur au stress.
Lakey N:99 College Student Life Beck Depression Rosenberg Self-esteem scale Analyses de régression  Les sujets avec un lieu
(1988) Etudiants Events Schedule Inventory multiples de contrble interne ne
Sous-gradués 9 items tirés par Mirels (1970) sont pas affectés alors que
Sexe: Zung self-rating de Yéchelle de Rotter. kes sujets avec un lieu de
3IIM depression scale trdle externe ou neutre
68 F Deux mesures séparées  vivent une augmentation
par 10 semaines des symptOmes dépressifs
associés avec les événements
négatifs de la vie.
Lefcourtetal  N: 59 Coddington's life events  Profile of Mood States  L'échelle I-E de Rotter Analyses de régression  Les personnes classées
(1981) Etudiants measure (POMS) (licu de contréic) multiples comme ayant un licu de
(édeno 1) de 3e année contrdle externe ont la
en psychologie Multidimensional- plus forte association
Age: M:22.1 Multiattributional entre les événements
Sexe: Causality Scale (MMCS) négalifs de Ia vie et les
42F résultats de dépression et
17M de confusion.
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Lefcourtetal  N: 102

Life Experiences Survey  Profile of My p '
(1981) Etudiants (LES) ood States  L'échelle d'auto-contrdle Analyses de i
(POMS) S 4 ' lyscs de régression  Les personnes classées
(éude no 2) :.“ g &*&m‘f eid et Wass multiples hiérarchiques  comme ayant un licu de
Ag"e": Md:mbgzl K- 1974) g.:nuble inieme ont moins
Sexe: tension, de dépression,
34F de coldre, de vigueur
68 M et de confusion que les
externes lorsque les événe-
ments négatifs sont A
leur minimums.
Lefcourtetal N: 55 i :
(1981) Etadiants ah‘gsl)ixm Survey ~ Profile of Mood States  Le MMCS Analysss de régression  Les
( éude no3) d'un cours (POMS) multiples hiérarchiques cmnm m
ir . Léchelle I-E A trois f e T e ca de
en psychologic  Cantril's Self-Anchoring e is facteurs controle (affiliation et
Age: M:22 Stiving Scale :9';:;’““'"‘ réalisation) interne
se:f"p onl'moins de pertur-
14M bation émotionnelle
que les externes en
I'absence d'événements
négatifs,
Les externes (affiliation
ont plus de perturbations
€motives que les intemes
s'ils décrivent
leur &at d'il y a cing ans
comme bas, indiquant
qu'ils ont alors probable-
ment vécu des expériences
négatives,
McFariane N: 428 Recent Life
etal (1 . Langner Scale .
(1983) Qg‘,f““’ Change . (oraee o ) lncusofcotmuldekomr(l%z) my:leederémm ‘lie.esgenssoufhmleplus
L. Questionnaire détresse ont aussi une
m::: (RLCQ) Journal de sant (':ve:'um:{ clg';g;’l Temps 1,23 cote du lieu de controle
2 (nbre de jour oi il y a (6 mois d'intervalle)  externe plus élevée que
un symptdme) ceux qui ont moins de
détresse (au temps 2).
Nombre de visite 4 un
médecin /6mois.
Auteur Paticipants ~ Nature du stress Elfets du stress Ressources personnelies. Méhodotogic Résultais
ayant un effes médiatene Expérimentale
Nelson et N: 110 Life Experiences Survey  State Trait Inventory Echelle du lieu de contrdle Analyses de régressions Aucun effet d'amortissement
Cohen Etudiants (LES) de Sarason et (STAD de Rotter (1966) multiples des effets du stress
(1983) en psychologie  al (1978)
(débutants) 57 événementsdela  Discomfort scale du Temps 1: mesure Relation significative
Sexe: 26: M vie Psychological Screening Temps 2: 8 semaines  entre l¢ lieu de contréle
84: F Inventory (Lanyon, 1970) plus tard et le désordre psychologique
indépendamment du
Iventaire de dépression stress
de Beck (au temips 2)
O'Grady et N: 109 Risk Screening. Child Behavior Preschool and primary ANOVA Parmi les enfants &
Metz (1987) Sexe: SOF (Questionnnaire Checklist (CBCL) Internal-Extemal Control Régression multiple orientation inteme A
S9H rempli par les parents Scale (I-E) 1 de Pearson haut risques, les enfants
Age: lorsque I'enfant avait Pupil Behavior Rating t tests A haut risque ont obtenus
6ans 4 mois 1 mois) Scale (PBRS) plus de problémes
A 7ans 2 m. scolaires que les enfants
M: 6ans 11 m. Children's Life Human Figure Drawings 2 faible risque.
Haut risque: 51  Events Survey (LES) (HFD)
Faible risque: 58 Un plus haut niveau de
stress est en relation
avec plus de probidmes
scolaires chez les
externes mais non chez
les intemes.
Ormel et al N: 296 Desirable and Symptom Level (SL) Rotter's Locus fo Control LISREL VI Les événements désirables
(1988) Sexe: 147 H Undesirable Events Control Instrument Covariance réduisent les niveaux de
139 F (inspiré de Brown et Neuroticism Cornrélations symptomes seulement
Age: Harris (1979)) (ABV: Wilde, 1970)  Duich Personality pour les sujets ayant un
M: 39 Inventory trés haut niveau d'estime
SD: 12.3 (estime de soi) de soi et pour ceux ayant
Education: un lieu de contréle
28% : primaire interne et non

13%: colizge

pour les autres niveaux.
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Auteur

Pamicipants  Natre dy stress Effets du suess Ressources personnelles. Méthodologic Résultats
ayant un effet médiateur Expérimentale
Parkay et al N:321 Identification d'écoles The Wilson Stress Teacher Locus of Control ANOVA Aucun effet significatif
(1988) Sexe: 219:F A haut niveau de siress  Profile for Teachers Scale (TLC) Corrélations d'amortisscment
96:M et & bas niveau de stress (WSPT) du stress
Age: 4%: - 25 Profil global Teacher efficacy
21%: 26-35 Comport. &tudiant
34%: 3645 Rel employé-adm.
28%: 46-55 Rel prof-prof.
14%:+ 55 Rel. Parent-prof.
Enseignants Gestion du temps
Education; Conflits interpers.
53%: Maitrise Symptdmes physiques
38%: Bac Sympt. psych. et émot.
2%: Doctorat Techniques de gestion
Blanc, noir , du stress.
hispanique
Sandler et N: 93 College Student Life Beck Depression Scale  Echelle de Mirels (1970) Corrélations Les corrélations entre les
Lakey Sexe: 28 M Event Schedule de 9 items tirés de événcments négatifs
(1982) 65 F State-Trait Anxiety I'échelle de Rotter et l'anxiété ainsi que la
Etudiants Inventory (Trait form) dépression sont plus
sous-gradués hautes pour les externcs
' que pour les intemes,
bien qu'elle soit positive
pour les deux groupes.
Turner et N:312 Stressful Life Events Psychological distress  Version courte (9items) Analyse de régression Pas d'effet d'interaction
Noh (1983) Sexe: femmes 19 items de I'échelle de Rotter, multiple significatif pour I'ensemble
Age: 17244 anxiété: 7 items de I'échantillon,
M: 27 dépression: 6 items
Education colere/agression: 6 items effet d'amortissement
M: 12 pour le lieu de contrile
2 24 semaines spécialement pour les
un femmes de classes
accouchement moyennes
Auteur Panticipants ~ Nature du stress Effets du stress Ressources personnelles. Méthodologic
. - i L'estime de soi est reliée
Wesoor  N: 639 (onerent scale ndex (! 501 Rosenberg (1965) e de fagon significative
(1989) Sexe: 310 H (événements Index (CMD) . soi d Rosenberg Analyse de régressions €1 inotas
39F  indésirables) Yersion abrég multiples partielles aux sympiémes
Age: 19370 118 items 41 questions Crossbreaks procedure.  Plus d'estime de soi
Sélection au 43 de I'écheile Symptdmes et moins de symnptomes
hasard dans de Holmes et et diagnostics Temps 1; Printemps 79
la population Rahe Temps 2: Printemps 80  Les évé
55 items du Recent Temps 3: 1982 de la vie ont un impact
Life Change négatif significatif sur
Questionnaire T'estime de soi
de Rahe (1975)
Pas ditems suc la Pas deffet de médiation du
santé stress pour l'estime de soi
Effet conjointe des variables
fort-lien social et estime de
soi pour réduire I'impact
du stress sur les diagnostic
; ; i 'interaction entre
Wheaton N: 240 Life change event 85 symptOmes Echgllc de d:a:'aélcm tiré Régression Pu:sisdvaxiables pour
(1982) Age: 18-65  inventory (basé sur des items I'échantillon global.
132: Anglos  Hoimes et Rahe, 1967) 16 cotes de Roter
108: Mexican- o4 bvtmerments comportementales Un faible niveau de
Americans v ents in- K . it
désirables: index de 40 items de dépression oprisprinini
stress aigu inspirés du SADS . des Evénements
(S_chedule for Affective chroniques mais non
9 items pour mesurer  Disorders and des événements aigus.
le stress chronique Schizophrenia)
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Wheaton N:132 i . .
(1983) Age: 2160 ans :fv; Wuy vent :: ;{manu ‘l;:ecsh'elle de falfhsme tiré Régression Un faible niveau
Anglos & ques oy Rlown':: de I'échelle de fatalisme (contrble
El Paso 44 événements 16 cotes interne) amortit
indésirables: indi com T'effet du stress aigu
de stress aigu ; tel que mesuré par
. Critéres pour Ia Ia prédiction des .
: items pour mesurer schizophrénie, sympidmes dépressifs.
stress chroni; i
Mol dpression majeure Un faible niveau de
trouble d'anxiésé fatalisme amortit
généralisé h.h fois hl:‘::ress
ineni aigu et chronique
inspirés du SADS dans la prédiction des
symptomes schizophré-
niques.
Wheeler et N: 668 General Well-Being General W i ;
Frank Sexe:219H  Quesionnaire (GWBQ)  Ooec cll-Being  Lieu de contrdle Analyse discriminante  Le lieu de contrle
(1988) 49F  Eaviromement 0 e D (e WGWBQ) avectestst & un cffet modérateur
Age: M: 40 travail et maison . du stress
Population (.,p.ﬁm ) wgo'::zm (positif Régression multiple
normale (tension et pour Ianxiété) hiérarchique
Staut socio- satisfaction) Happiness (positif
économique Finance (argent, pour dépression)
moyen rythme de vic) Satisfaction
Participants Evéncments récents cotporelle
4 des program- (Changements Plaintes physiques
mes de promo- négatifs au cours
tion de 1a sanié de la dernitre
année
ayant un effet médiatenr Expérimentale
Winocur, N: 51 Geriatric Scale of Figure complexe de Locus of control Corrélations Pas de lien entre Ic licu
Moscovitchet  Age: M: 80.7  Recent Life Events Rey-Osterreith de Reid et at (1977) Régressi ip de dle et le stress
Freedman SD:46  basé sur Holmes et inspiré de I'échelle
(1987) Education: Rahe Apprentissage de de Rotter Pas de lien entre le stress
M: 113 55 événements paires de mots 7 items sur la Temps 1: mesures ¢t le fonctionnement
SD: 3.1 désirabilité du Tems 2: 10 mois cognitif
Personnes Mémorisation 2 contrdle plus tard
Agéesen court et moyen 7 items correspon-
institution terme dants sur la Les changements de la
perception du performance cognitive
Débit verbal contrdle peuvent 8tre prédits
Wisconsin card sorting par les changements
Niveau d'activité dans le lieu de
contrble
Zikaet N:161 | Hassles Scale Life 3 James's Intemal-External Analyse de régressions  Pour les femmes,
Chamberlain  Ewdiants (Kanner et al, 1981) Une mesure globale Locus of Control Scale multiples hiérarchiques il y a une interaction
(1987) 134:affaires du bien &ure élaboré (Robinson et Shaver, 1973) significative entre les
(1¢re éude) 27: psychologie par Andrews et Withey événements irritants,
Sexe: 86: M (1976) Ie lieu de contrble
5. F et (1) la satisfaction
Age: M: 32 Affectometer 2 de sa vie, (2) les
SD: 9.6 Une mesure des affects affects négatifs, et
positifs et négatifs (3) la dépression.
de Kammann et Flett
(1983) Pour les hommes,
il y a une interaction
Echelle abrégée de significative entre
dépression inspirée du les événements irmitants,
MMPI le lieu de contréle et
la dépression
Affirmation de soi
évaluée par linventaire
de Gambrill et Ritchey
(1975)
Purpose in Life Test

(Crumbaugh, 1968)
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FORTIN
LES VARIABLES PROTECTRICES DU STRESS

Les mécanismes associés aux effets protecteurs

' Les mécanismes spécifiques reliant le stress psychosocial A 1a santé mentale et &
" ]a maladie physique demeurent toujours a clarifier. De facon générale, on consi-
. dére que le stress méne 4 des états psychologiques négatifs tels 'anxiété ou la dé-
~ pression. A leur tour, ces états psychologiques peuvent influencer la santé physi-
que, soit par un effet direct sur les processus biologiques qui rendent l'individu
plus vulnérable face a la maladie, soit par des types de comportements qui aug-

Pas d'effet d'intcraction
pour le licu de contrdle

£E

mm mentent le risque de maladie ou de mortalité. Nous aborderons trois principaux
e . moments ou les ressources personnelles peuvent influencer les effets du stress
mm psychosocial sur la santé (Cohen et Edwards, 1989; Cohen et Mc Kay, 1984; Co-
e hen et Wills, 1985; Gore, 1981; House, 1981).

<& Premiérement, ces ressources peuvent intervenir entre les événements stres-

sants ( ou les attentes reliées a ces événements) et la réaction de stress en empé-
chant qu’une situation soit évaluée comme stressante ou en atténuant le niveau
de cette évaluation. Un niveau élevé de perception de son efficacité personnelle
peut par exemple empécher une situation particuliére d’étre évaluée comme hau-
tement stressante. Un fort sentiment de sa valeur personnelle peut faire que cette
situation ne constitue pas une menace importante 4 notre image de soi.
Deuxiémement, les ressources peuvent intervenir entre 1’expérience du stress
et I'établissement de ses effets nuisibles en influencant les habiletés ou les efforts
en jeux d'une facon qui facilite la réussite de 1’adaptation soit en fonction de
Vagent stresseur lui-méme (approche orientée vers le probléme) soit en fonction
de la réaction au stress (approche orientée vers 1'’émotion). Ces ressources peu-
vent également faciliter ’adoption de comportements de santé qui compensent
pour les effets des réactions au stress (Cohen et Edwards, 1989). Wheeler et
Frank (1988) rapportent que les résultats de leur étude de 22 modérateurs poten-
tiels du stress suggérent que les plus puissants modérateurs de ces effets agissent
au niveau des sentiments, des perceptions et des attitudes des personnes, alors
que les comportements extérieurs ont des effets modérateurs de force moyenne.
En général, les gens qui croient que leurs résultats sont déterminés par leur
comportement tendent a étre plus actifs que ceux qui percoivent les événements
d’une fagon plus fataliste (Lefcourt, 1976, 1979; Phares, 1976; Rotter et al, 1972).
Etant donné que cette fagon active de composer avec le stress augmente la proba-
: bilité d’affronter la situation efficacement, on présume que les sentiments de
,‘ contrdle vont opérer comme un amortisseur de stress (Lefcourt, 1985; Wheaton,
1982, 1985). L'effet spécifique du lieu de contrdle est relié au fait que lorsqu’une
personne considére un renforcement comme associé a son propre comportement,
Iarrivée d’un renforcement positif ou négatif va augmenter ou affaiblir la proba-
bilité que ce comportement se produise dans une situation semblable. il voit le
renforcement comme étant hors de son contrdle, dépendant des autres, de la
chance ou du hasard, le comportement a moins de chance d’étre renforcé ou af-
faibli. Il s’agit selon Rotter , Seeman et Liverant (1962) et Rotter (1966) de diffé-
rences de conditions d’apprentissage: apprendre dans des conditions ou les con-
séquences dépendent de notre propre performance est différent d’apprendre
dans des conditons de chance. Remarquons qu’un tel apprentissage pour les su-

James's Internal-External
Locus of Control Scale
(Robinson et Shaver, 1973)
Une mesure des affects

they
itchey

évaluée par Finventaire
de Gambrill et R
Purpose in Life Test
(Crumbaugh, 1968)

(1975)

Unc mesure globale
du bien &ure élaboré
par Andrews et Wi

(1976)

de Kammann et Fleu

(1983)

dépression inspirée du

positifs ct négatifs
MMPI

Affectometer 2
Echelle abrégée de
Affirmation de soi

Life 3

Hassles Scale
(Kanner et al, 1981)

Choisis au

Sexe; 47: M
73:F

Age: M: 39
SD: 16.2:H
SD: 14.1:F

hasard

N:120
Chamberlain  Adultes

Zikaet
(1987)
(2¢ étude)

48 1
, 49




FORTIN

jets a lieu de contrdle interne peut tout autant faciliter 'acquisition de comporte-
ments engendrant un effet modérateur des effets du stress qu’il peut aider I'indi-
vidu i renoncer a des comportements augmentant les effets nuisibles du stress.
Le sujet a lieu de contrdle externe fera plus difficilement de tels apprentissages.

Mentionnons la possibilité que la ressource de support interne agisse par I'en-
tremise de variables intermédiaires telles que les stratégies d’adaptation ou les
comportements spécifiques. Les individus ayant un lieu de contrdle interne sont
plus aptes a aller chercher l'information et a I'utiliser que les individus ayant une
orientation externe (Lefcourt, Gronnerud et McDonald, 1973; Phares, 1968;
Wok et DuCette, 1974). Ils sont également plus rapide a évaluer les implications
et a découvrir la signification inhérente de différentes tiches que les externes
(Baron et Ganz, 1972; Dollinger et Taub, 1977; Gregory, Chartier et Wright,
1979; Lefcourt, 1967; Stewart et Moore, 1978). Notons ici 'hypothese de Zika et
Chamberlain (1987) et de Lefcourt et al (1981) selon laquelle I’effet d’amortisse-
ment du lieu de contrdle sur les effets du stress peut s’effectuer en ayant un im-
pact sur la perception des événements négatifs passés. Selon eux, I’amortisse-
ment du stress ne se produirait pas en relation directe avec les événements
immédiats de la vie.

Les croyances qu’ont les gens au sujet de leur efficacité personnelle affectent
leur évaluation de I'agent stresseur et I'intensité de leur réaction cognitive, phy-
sique et émotive. Les gens ne se comportent souvent pas d’une fagon optimale
méme s'ils savent trés bien quoi faire. Cela est dii au fait que les pensées référant
i soi-méme sont des médiateurs de la relation entre la connaissance et I'action.
L’efficacité implique une habileté générative dans laquelle les sous-habiletés co-
gnitives, sociales et comportementales doivent étre organisées dans des enchai-
nements intégrées d’action pour servir un nombre incalculable de buts. Le succés
n’est souvent obtenu qu’aprés avoir générer et vérifier des formes alternatives de
comportement et de stratégies, ce qui requiére un effort persistant. Les gens qui
doutent d’eux-méme abandonnent rapidement ce processus génératif si leurs ef-
forts initiaux s’avérent inefficace. Des gens avec des habiletés similaires, ou la
méme personne dans des situations différentes, peuvent avoir une performance
pauvre, adéquate ou extraordinaire. Un fonctionnement compétent requiers  la
fois des habiletés et des croyances en ses capacités de les utiliser efficacement.
Les gens qui croient qu’ils sont capables de faire face aux menaces potentielles ne
mettent pas en branle des cognitions d’appréhension, et ne sont donc pas pertur-
bés par elles. Quant i ceux qui se sentent incapables d’affronter ces menaces, ils
vivent un niveau de stress élevé. Ils se percoivent comme trés vuinérables et con-
sidérent plusieurs aspects de leur environnement comme dangereux (Ozer et
Bandura, 1990). Ils ont tendance a ruminer leur inefficacité et leurs limites, ce qui
influence leur fonctionnement (Bandura 1988a, 1988c; Lazarus et Folkman, 1984;
Meichenbaum, 1977; Sarason, 1975). Un faible niveau de perception de son effi-
cacité personnelle s’accompagne de niveaux élevés de détresse subjective, d’acti-
vation du systéme autonome (Bandura, Reese et Adams, 1982) et de secrétion du
plasma catécholamine (Bandura, Taylor, Williams, Mefford et Barchas, 1985).
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‘Ce phénomeéne active également les systémes opioides endogénes (Bandura,

Cioffi, Taylor et Brouillard, 1988).

La conviction de sa propre valeur peut atténuer la tendance qu‘un individu
éprouve a se dissimuler certaines vérités afin de protéger son image personnelle
et favoriser ainsi un comportement et des perceptions plus adaptées et plus effi-
caces.

Les effets d’amortissement se produisent lorsqu’il y a une correspondance rai-
sonnable entre les besoins suscités par les événements stressants et les resources
disponibles (Cohen et McKay, 1984; Cohen et Wills, 1985; Forsythe et Compas,
1987; Hobfoll, 1985). L’adéquacité de 1'appariement entre le stresseur et la res-
source peut porter sur la nature de la menace ( menace a I'estime de soi, au senti-
ment de contrdle, ou au sentiment d’efficacité personnelle) ou sur la spécificité de
la ressource. Par exemple, un niveau d’estime de soi élevé ou une perception éle-
vée de son efficacité personnelle dans un domaine spécifique (par exemple dans
le domaine scolaire) a plus de chance d’étre un amortisseur dans ce domaine spé-
cifique qu’un niveau élevé global d’estime de soi ou d’efficacité personnelle. En
théorie, les ressources globales ne sont utiles que dans la mesure ou elles géne-
rent des cognitions spécifiques a l'agent stresseur (Folkman, 1984).

Notons en troisiéme lieu qu’une ressource personnelle peut aussi prévenir la
présence méme d’événements objectivement stressants. Grace a une forte estime
de soi, on peut se considérer assez important pour prendre soin de soi-méme et
pour éviter ainsi de se mettre dans une situation désagréable. Quand on percoit
son lieu de contrdle comme interne, il est possible que I’on choisisse de régler les
problémes avant qu’ils ne deviennent un défi difficile a surmonter. Ce phéno-
meéne demeure indépendant de 'hypothése selon laquelle une ressource protége
les gens d’un effet potentiellement nuisible relié au fait de vivre des événements
stressants. Il ne s’agit plus dans ce cas d’un effet modérateur mais bien d"un effet
préventif.

Les recherches empiriques associées aux effets protecteurs

Le lieu de contréle

Le lieu de controle est le terme le plus souvent utilisé dans la littérature portant
sur Vamortissement du stress. Nous verrons d’abord les recherches appuyant
Ihypothése d’amortissement des effets du stress. Dans une premiére étude,
Johnson et Sarason (1978) ont recueilli des données portant sur les événements
stressants de la vie, le lieu de contrdle et les symptdmes d’anxiété et de dépres-
sion de 124 étudiants de niveau collégial. Seuls les événements négatifs de la vie
vécus par les sujets a lieu de contrdle externes étaient significativement et positi-
vement reliés a la dépression et au trait d’anxiété.

Wheaton (1982) a étudié un échantillon aléatoire de 132 Anglo-Américains et
108 Américains Mexicains vivant a El Paso, Texas. Les analyses de régression ont
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indiqué que, aprés que le sexe, la fréquentation de l'église, ’éducation, les pro-
blemes physiques et 1a désirabilité sociale aient été contrélés, un faible niveau de
fatalisme (lieu de contrdle interne) amortissait les événements aigus mais non le
stress chronique. Dans une analyse d’un sous ensemble du méme échantillon,
Wheaton (1983) a examiné deux données additionnelles, les symptomes de la
schizophrénie et de 'anxiété, tout en analysant & nouveau les données reliées
aux symptomes dépressifs. Comme dans la version utilisant I’ensemble des don-
nées de la premiére étude, un faible niveau de fatalisme (contrdle interne) amor-
tissait l'effet du stress aigu tel que mesuré par la prédiction des symptomes dé-
pressifs. Dans les nouvelles analyses, un faible fatalisme amortissait a la fois le
stress aigue et chronique dans la prédiction des symptémes schizophréniques
mais ni I'un ni 'autre dans la prédiciton de I'anxiété.

Pour la premieére des trois études de Lefcourt, Miller, Ware et Sherk (1981),les
résultats mettent en évidence un effet principal pour les événements négatifs de
la vie et le lieu de contréle sur la tension psychologique, favorisant les sujets
ayant un lieu de contrdle interne. L'interaction entre ces deux variables était
aussi significative et consistante avec I'hypothése a I’effet qu’un lieu de controle
interne opére comme un amortisseur de stress.

Krause et Stryker (1984) ont examinés les effets modérateurs du lieu de con-
tréle dans une étude longitudinale de 2090 hommes d’age moyen. Leurs résultats
ont indiqué que la relation entre le stress et la détresse a était significativement
plus grande pour les sujets ayant un lieu de contrdle externe, bien que significa-
tive pour les deux groupes. Les hommes ayant un lieu de contréle externe vivent
de plus haut niveaux de détresses psycho-physiologiques consécutifs a des évé-
nements stressants que ceux qui ont un lieu de contréle interne. De tous les sous-
groupes, ce sont les hommes ayant un lieu de contr6lé modérément interne qui
bénéficient le plus d’un effet modérateur des effets du stress. Dans un article utl-
térieur, Krause (1985) remarque qu’avant de contrdler la désirabilité sociale, les
effets principaux pour les événements négatifs de la vie et le lieu de contréle sur
la dépression étaient significatifs, alors que l'interaction ne l’était pas. Apres
avoir contrdler cet élément, toutefois, 1’effet principal des événements négatifs
de la vie demeure significatif et 1’effet d’interaction (stress x contrdle) atteint un
niveau significatif. L'interaction est consistante avec I'hypothése selon laquelle
le lieu de contréle interne agit comme un amortisseur de stress. Krause (1987a)
étudia par la suite 351 personnes agées. Les résultats de cette étude indiquent que
I'impact du stress relié a un stress financier chronique, i.e. dans ce cas la dépres-
sion, diminue de fagon significative lorsque le lieu de contréle est plus interne.

Dans une étude de Sandler et Lakey (1982), des étudiants sous-gradués furent
classifiés comme internes (52 sujets) et externes (41 sujets) selon leurs résultats a
la dimension de fatalisme de I'échelle de Rotter (Mirels, 1970). Les analyses de
corrélations regroupées ont indiqué des relations positives entre les événements
négatifs de la vie pour la dépression et 'anxiété pour tous les sujets, avec une
plus forte relation pour les sujets avec un lieu de contrdle externe.

Turner et Noh (1983) ont étudié un échantillon de 312 femmes. L’analyse de
régression utilisant la mesure globale de détresse émotionnelle comme variable
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dépendante indiquait que l'interaction entre les événements de la vie et le lieu de
contrdle n’était pas significative pour I'ensemble de I’échantillon. Toutefois, des
analyses séparées pour les femmes de classes basses, moyennes et élevées ont
suggéré un effet d’amortissement pour le lieu de contrdle spécialement chez les
femmes de classe moyenne.

Lakey ((1988) étudia 99 étudiants. Ses résultats indiquent que les sujets ayant
un lieu interne de contréle ne sont pas affectés par les événements négatifs de la
vie alors que ceux qui ont un lieu de contréle externe ou neutre vivent une aug-
mentation des symptomes dépressifs.

O’Grady et Metz ont étudié 109 enfants. Ils remarquent qu’un plus haut ni-
veau de stress est en relation avec plus de problémes scolaires chez les externes
mais non chez les internes.

Wheeler et Frank (1988) ont étudié 22 variables ayant un potentiel d’amortis-
sement du stress chez 668 personnes. Leurs résultats indiquent un effet modéra-
teur du stress pour le lieu de contréle.

Une étude de Cladwell, Pearson et Chin (1987) portant sur 367 étudiants en
psychologie indique que les hommes d’orientation interne ont plus de chance de
développer des symptomes psychosomatiques sous l'effet du stress que les ex-
ternes alors que les hommes d’orientation externe ont plus de chance que les in-
ternes de devenir déprimé sous l'effet du stress.

Zika et Chamberlain (1987) rapportent une étude portant sur 161 étudiants.
Pour les femmes, ils obtiennent une interaction significative entre les événe-
ments irritants, le lieu de contrdle et (1) la satisfaction de sa vie, (2) les affects né-
gatifs et (3) la dépression. Pour les hommes, il y a une interaction significative
entre les événements irritants, le lieu de contréle et la dépression.

Coppel (1980) lors d'une étude auprés de 206 étudiants a constaté que pour les
externes, la corrélation entre les changements positifs de la vie et 'index de santé
était significative alors que pour les internes, c’est la corrélation entre les change-
ments négatifs et 'index de santé qui était significative. Les sujets qui ont peu
d’irritants quotidiens ont un lieu de contrdle significativement plus interne. Cet
auteur rapporte dans une autre partie de cette étude portant sur un échantillon
de 91 personnes agées que les corrélations entre les changements négatifs de la
vie et la dépression ou entre les changements négatifs de la vie et I'index de santé
ne sont significatives que pour les sujets d’orientation interne.

Voyons maintenant certaines études dont les résultats n’appuient pas l'effet de
I'amortissement des effets du stress.

Dans une étude prospective, McFarlance, Norman, Streiner et Roy (1983) ont
interviewé 428 sujets a trois moments séparés par six mois d'intervalles. Les évé-
nements stressants étaient significativement reliés a la détresse psychologique:
les gens souffrant le plus de détresse ont aussi une cote du lieu de contréle ex-
terne plus élevée que ceux qui ont moins de détresse. Toutefois ni 1’effet princi-
pal pour le lieu de contrdle, ni I'interaction avec les événements stressants de la
vie n’ont atteint un niveau significatif. Le lieu de contrdle ne démontre ni un ef-
fet principal, ni d’effets modérateurs d’interactions.
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Nelson et Cohen (1983) ont colligé des données longitudinales de 110 étu-
diants sous-gradués 4 deux moments séparés par un intervalle de huit semaines,
Une analyse transversale aux deux moments a indiqué les effets principaux at-
tendus sur ’anxiété et l'inconfort pour les événements négatifs de la vie et le lieu
de contrdle (les externes ont plus de symptomes). Il n’y avait pas d’interaction si-
gnificative entre le stress et le lieu de contrdle ou le stress et le contrdle personnel.
Une absence similaire d’effets d’interactions a été rapportée dans une nouvelle
analyse des deuxiéme données contrélées pour le niveau d’anxiété et d’inconfort
lors de la premiére mesure.

Deux autres études rapportées par Lefcourt et al. (1981) ont mesuré le lieu de
contrdle avec I’échelle de Reid et Ware et le MMCS. Dans la premiére étude por-
tant sur 102 étudiants sous-gradués, les résultats n’ont indiqué aucun effet prin-
cipal pour les événements de la vie mais un effet significatif pour l’autocontrdle
(favorisant les internes). Une interaction signficative entre les événements néga-
tifs de la vie et 'autocontréle a été mise en évidence. Toutefois, plutét que de
présenter un effet d’amortissement, les moyennes indiquaient une relation posi-
tive entre les événements négatifs et la perturbation de ’humeur seulement pour
les internes, alors que les externes obtenaient de haut niveaux de perturbations
émotionnelles indépendamment des événements de la vie.

Dans la seconde étude auprés de 55 étudiants sous-gradués, des effets princi-
paux ont été mis en évidence pour les événements négatifs de la vie et pour le
contrdle sur les affiliations avec les autres, tout comme des effets d’interactions
entre les événements négatifs de la vie et le contrdle sur V'affiliation avec les au-
tres ainsi que le contréle sur ses accomplissements. La forme de I'interaction en-
tre les événements de la vie et le contréle sur V'affiliation avec les autres n’était
pas consistente avec ’hypothése d’amortissement par le lieu de contréle. Le con-
tréle sur les réalisations a démontré un effet d’amortissement favorisant les in-
ternes, bien que de fortes relations positives étaient présentes entre les événe-
ments négatifs de la vie et la perturbation émotionnelle, a la fois pour les internes
et les externes.

Winocur, Moscovitch et Freedman (1987) ont étudié la performance cognitive
de 51 personnes agées en institution. Ils n’ont trouvé aucun lien entre le lieu de
contrdle et le stress et aucun lien entre le fonctionnement cognitif et le stress. Les
changements de la performance cognitive peuvent toutefois étre prédits par les
changements dans le lieu de contréle. Les études de Zika et Chamberlain (1987)
auprés d’adultes, de Denney et Frisch (1981) auprés d’étudiants en psychologie
et de Parkay, Greenwood, Olejnik et Proller (1988) aupreés d’enseignants n’ont
pas trouvé d’effet d’amortissement du stress pour le lieu de contrdle.

Globalement, la considération du lieu de contréle interne comme amortisseur
des effets du stress est appuyé par plusieurs recherches mais mis en doute par
d’autres. Cette variation est présentée dans les recherches qui précédent comme
pouvant dépendre en partie de I'utilisation comme instrument de mesure du lieu
de contréle de I'échelle de Rotter ou d’une autre, du choix du types d’événe-
ments de la vie considérés pour la mesure du niveau de stress ( positifs, négatifs,
irritants quotidiens, événements lointains), de ’étude d’un stress chronique ou
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aigu, du contrdle de la désirabilité sociale dans le schéme expérimental, du ni-
veau socio-économique des sujets, des effets différentiels de cette ressource se-
lon le sexe et du fait que la variable dépendante référe a une symptomatologie

- psychologique ou non. Cohen et Edwards (1989) remarquent que la plupart des

études ont rapporté un effet modérateur du lieu de n.oawo_m avec l’échelle Am
Rotter (ou une sous-catégorie de ses items) et ont utilisé la symptomatologie
psychologique comme variable dépendante (Johnson et Sarason, 1978; Krause,
1985; Krause et Stryker, 1984; Lefcourt et al, 1981; Turner et ZoF 1983; S:zmw-
ton, 1982, 1983). En somme, les études offrent un mcvvoz. pour le lieu de nwbﬁno_m
(tel que mesuré par I'échelle de Rotter) comme un amortisseur mum la relation en-
tre le stress des événements de la vie et la tension psychologique.

L'estime de soi o .
Voyons maintenant les études qui étudient I'effet protecteur de I'estime de soi.
Lors d’une étude auprés de 206 étudiants sous-gradués, Cooppel ﬁ.omov a cons-
taté que I'estime de soi réduisait la corrélation entre le stress et le .E<mm=\@ ajus-
tement. L’estime de soi était en corrélation négative avec I'évaluation de 1 impact
des irritants quotidiens. De plus, il y avait une corrélation négative entre le ni-
veau d’irritants quotidiens et le niveau d’estime de soi. o
Cronkite et Moos (1984) ont examiné la relation entre les événements stres-
sants de la vie et les indices de dépression, les symptomes physiques et la con-
sommation d’alcool chez 247 couples mariés. Les analyses de régression mmvmammm
ont vérifié le role des événements de la vie et de I'estime de soi sur chaque résul-
tat. Aucune des interactions n’a été significative. L’étude de Hobfroll et Walfisch
(1984) a obtenu des résultats semblables. Des femmes étaient évaluées avant une
biopsie (haut stress) et aprés la biopsie (faible stress) (Hobfoll et Walfisch, H.om».v.
Les résultats n’ont pas supporté I’hypothése d’amortissement n._c mwammm.\ Iis 5.&-
quent toutefois une corrélation négative entre 'estime de soi et la \n_mﬁnmmm_o\:
(temps 1) et entre l'estime de soi et ’anxiété (temps 2). Uwﬁm. une mﬁ.am ulté-
rieure, Hobfoll et Leiberman (1987) ont étudié 99 femmes mmnmm_mmbbmm. vivant .mmm
degrés variés de complications & 1’accouchement. Elles furent interviewées im-
médiatement aprés avoir accouché et trois mois plus tard. szn»:oﬁ pour me-
sures répétées n’indiqua que des effets principaux concernant 1 wamnmn:o: entre
I'estime de soi et la dépression pour les deux moments. Une étude m_m Cohen,
Burt et Bjorck (1987) auprés de 312 jeunes étudiants ne rapportent m.mm_mgmsn
aucun effet de 1’estime de soi sur la relation existante entre la dépression et les
événements de la vie. )
Hobfoll et London (1986) se sont intéressés au stress aigu. Dans une étude sur
I'effet du stress élevé chez 56 femmes lors de la premiére semaine de guerre
Israél-Liban en 1982, les auteurs rapportent que les femmes qui avaient un haut
niveau d’estime de soi ont vécu moins d’anxiété durant la crise que les femmes
qui en avaient un bas niveau. o .
Westcott (1989) a mené une étude aupres 639 personnes. r estime mw soi y est
relié de facon significative et inverse aux symptomes. Cb\b_ﬁwwc élevé d’estime
de soi accompagne un niveau faible de symptomes. Les événements stressants de
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la vie ont de plus un impact négatif significatif sur Iestime de soi. I n'y a pas
d’effet de médiation des effets du stress pour l'estime de soi dans cette étude. II y
a toutefois un effet de médiation des effets du stress (diagnostic) pour une varia-
ble comprenant estime de soi et support social (fort lien ). Deux autres études re-
lient 'effet modérateur de 'estime de s0i a une association de cette variable avec
une autre ressource, soit le support social et le lieu de contrdle. Krause (1987b)
étudia 351 personnes agées. Les résultats de cette étude indiquent que le support
social n’exerce un effet sur le bien-étre qu’a travers un effet sur I'estime de soi. La
relation existant entre le lieu de contrdle et l'estime de soi est illustrée par l'étude
de Ormel, Sanderman et Stewart (1988), o1 les événements désirables réduisent
les niveaux de symptomes seulement pour les sujets ayant un trés haut niveau
d’estime de soi et ayant aussi un lieu de contréle interne et non pour les autres
niveaux.

Globalement, les données de ces études examinant la possibilité d’un role mo-
dérateur de I'estime de soi ne sont Pas concluantes. L’étude de Coppel (1980) ap-
puie cette hypothése mais I'ensemble des résultats ne supportent que '’hypo-
thése de I’existence d’une relation directe entre le niveau d’estime de soj et le
niveau d’anxiété ou de dépression, ainsi qu’entre le niveau d’estime de soi et les
événements stressants de la vie, Ils indiquent également la possibilité que I'es-

time de soi agisse surtout en interaction avec d’autres variables (support social et
orientation du lieu de contrdle).

La perception d'efficacité personnelle

Voyons finalement les études qui étudient V'effet protecteur de la perception
de l'efficacité personnelle. Il y a trés peu d’études étudiant directement Veffet
d’amortissement de lefficacité personnelle sur les effets du stress. Nous verrons
d’abord quatre études qui semblent fortement reliés i ce concept: l'efficacité ins-
trumentale et la maitrise (Dean et Ensel, 1982; Hobfoll et London, 1966; Hobfoll
et Walfisch,1984; Husaini, Neff, Newbrough et Moore, 1982)

Husaini et al (1982) ont mesuré Vefficacité instrumentale avec une échelle de
sept items développée par Campbell, Converse, Miller et Stokes (1960). Ils ont
obtenus des effets d’interactions significatifs entre les événements de la vie et
Vefficacité instrumentale. Les résultats étaient consistants avec I'hypothése a
Veffet que l'efficacité personnelle opére comme un amortisseur du stress. Lorsque
les données furent calculées séparément pour les hommes et les femmes, cet effet
d’amortissement n’a été trouvé que pour les femmes. Dean et Ensel (1982) ont
interviewé 871 personnes i qui ils ont administrés cette méme échelle de Camp-
bell, Converse, Miller et Stokes (1960). Les auteurs ne rapportent pas d’effet
d’interactions appuyant I’hypothése de I'amortissement du stress. lls mention-
nent un effet différentiel de I'efficacité instrumentale selon le sexe et I'dge. Les
jeunes femmes et les femmes plus 4gées n’obtiennent qu’un effet indirect de I’ef-
ficacité instrumentale par l’entremise du support social alors que pour tous les
groupes d’age, les hommes obtiennent un effet a la fois direct et indirect du nj-
veau d’efficacité instrumentale sur le niveau de dépression.
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Hobfoll et Walfisch (1984) ont interviewé 68 mmBBm.m w.mmm‘m:m::mm avant nc\mm-
les ne subissent une biopsie pour investiguer une U@mm_g_:m de cancer (stress ai-
gue) et trois mois plus tard (stress quotidien). rm. niveau de maitrise fut mesuré
par l’échelle du sens de maitrise utilisé par Pearlin et Schooler (1978). rmm>mn..=-
nées n’ont pas supportées I’hypothése m\mBo&mmEma du stress pour _w.Bm:Em\m.
Elles indiquent toutefois une corrélation négative entre la mairise de mowmﬁ la dé-
pression (au temps 1). Hobfoll et London (1986) Q.m:m une étude sur 1 m.mmﬁ du
stress élevé chez 56 femmes lors de la premiére semaine de guerre GS.&-Cvm:\m:
1982 rapportent que les femmes qui avaient un haut niveau de Bm._ndmm om.; vecu
moins de dépression et d’anxiété durant la crise que les femmes qui en avaient un
bas niveau. . .

Rappelons que l'effet d’amortissement de _,mmmnwn\:m vmam.oaﬁ:m a ceci de par-
ticulier qu’elle est fonction du domaine mdmmnmm:m muo:» il est question. \.f:m_
lorsque la perception de 'efficacité personnelle :.:mra.:m les relations sociales,
elle peut induire la dépression soit directement, soit indirectement en mettant de

¥ coté'élaboration de relations interpersonnelles qui peuvent fournir des satisfac-

tions et amortir les effets du stress chronique des stresseurs quotidiens (Holahan
lahan, 1987a, 1987b).

® M%_wrm? Holahan et _wmv_r (1984) ont utilisé un échantillon de 32 rogmzmm et
de 32 femmes agés de 65 ans a 75 ans afin de vérifier Veffet de la perception de
son efficacité personnelle i faire face aux événements stressants et aux irritants
quotidients. Ils ont obtenu une corrélation négative entre ﬁ.v _.m perception .&m son
efficacité personnelle 2 faire face aux m<m5m9m.5$ ou aux irritants quotidiens et
les symptomes somatiques ainsi que la &m\unmmmuoz.ﬂo.cn._mm roBBWm et (2)la per-
ception de son efficacité personnelle i faire face aux irritants n:ocm_mbm etl agi-
tation, la solitude, l’attitude envers son propre vieillissement m»‘ la va.nm\mmuo:
pour les femmes. Cette étude rapporte une relation additive de I'efficacité per-
sonnelle et du stress, et non un effet Bomm\gnm\cn.. o .

Coppel (1980) quant a lui constate une noﬁm_wswb négative mm;nm _m. E<mMﬁ

d’irritants quotidiens et 'efficacité personnelle générale chez un échantillon de

rsonnes igées. )
oHnWMVM_mEmb%Fm données de ces études examinant la ﬁOmm:uEmm d’un rdle mo-
dérateur de I'efficacité personnelle ne sont pas concluantes. Les .nmmc:mﬁm suppor-
tent I’hypothése de I'existence d’une relation directe entre le niveau de Gw‘_»dmm
et le niveau d’anxiété ou de dépressidn, ainsi qu’entre le niveau d’efficacité per-
sonnelle, les symptdmes somatiques et la mmﬁammmmo.s pour Hmm. TOBB\mP .m_onm que
pour les femmes cette variable était relié a I'agitation, _\m morﬁzﬁm\ I'attitude en-
vers son propre vieillissement et la dépression. La seule étude qui rapporte un ef-
fet modérateur de Iefficacité instrumentale sur les mmmnm. du stress limite cet effet
aux femmes, qui d’ailleurs semblent profiter plus indirectement de cette res-
source, a travers les effets du support social. .

Nous devons conclure que malgré plusieurs indications mm. __.m:m entre ces res-
sources de support interne et les événements de la vie ou les irritants mcosm_mbm\
malgré les effets directs observés par chacune des sources de support interne sur
les indices de santé, et malgré les rapports a I’effet que leurs actions combinées
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peuvent contribuer de fagon significative a I'explication de la variance pour la
dépression et I'ajustement émotionnel ou général (Coppel, 1980), I'état de la re-
cherche appuie 'orientation du lieu de contréle comme variable d’amortisse-
ment des effets du stress.

Commentaires cliniques

Dans l'utilisation clinique des trois ressources internes de support utilisées
dans cette étude, il importe de tenir compte des commentaires de Bandura (1990)
quant aux nuances i apporter au sujet du niveau de ces variables selon différents
contextes. Le lien entre ces ressources et leurs effets est aussi fonction des condi-
tions environnementales propre a la situation. On peut penser a I'exemple des
noirs et des femmes qui se trouvaient réellement dans certaines situations socia-
les ot ils avaient peu de contréle. On peut faire I’hypothése que chacune de ces
variables atteint une efficacité maximale lorsqu’elle est un peu plus élevée que le
niveau «réel» de contréle sur la situation, de valeur personnelle selon certains cri-
téres en jeux et selon la capacité réelle de performance. Cette légere surestima-
tion de ces variables fournit un préjugé favorable propice au développement per-
sonnel. Un niveau trop bas aménerait I'individu a ne pas développer ses capacités
et & se priver d’occasion d’apprentissages. Un niveau trop élevé aménerait une
plus grande probabilité d’échecs et de frustrations répétées. On peut formuler
I'hypothése qu’une trop haute estime de soi basée sur un domaine que l’on aurait
avantage a améliorer peut avoir un effet néfaste, tout comme une perception
d’un fort lieu de contrédle interne peut empécher d’agir sur I'environnement, en-
tre autre a travers 'action politique.

Bandura (1990) souligne également les nuances qu'il faut apporter selon que
Yindividu est en période d’appentissage ou d’éxécution d’une performance déja
apprise. Un haut niveau d’efficacité personnelle pour une tiche que 'on apprend
peut nuire & I'apprentissage alors qu’il s’agit plutét de favoriser la perception
d’un haut niveau de capacité d’apprendre, et non de la capacité d’éxécuter. Si je
veux apprendre a nager, j’ai avantage a ne pas percevoir que je suis déja capable
de le faire si ce n’est pas le cas.

Le lien entre l'utilisation clinique de ces concepts et la recherche demeure a dé-
velopper. Ces concepts sont certainement de précieux instruments cliniques.
Une utilisation clinique éclairée de ces trois ressources de support interne ame-
nera par exemple le clinicien a identifier les critéres d’estime de soi de son client,
a intervenir pour augmenter la perception qu’il a de son efficacité personnelle
dans ces domaines, tout en veillant 3 le faire d’une facon qui permettra au client
de percevoir qu'il peut attribuer les effets de ses efforts et de ses comportements.

Ajoutons finalement que le clinicien pourra choisir d’intervenir au niveau des
critéres internes propres a chacune de ces ressources, aidant par exemple son
client a établir des critéres plus réalistes quant a sa définition personnelle de ce
qu’est lefficacité, de ce qui peut contibuer a son estime de soj et de ce qui peut
faire qu’il ait un certain pouvoir sur certaines des conséquences de certains de ses
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comportements. Les recherches utltérieures auront i établir le lien entre la re-
cherche et l'utilisation clinique de ces trois concepts.
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